Regulamin Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczna

Postanowienia ogdlne

§1

1. Niniejszy Regulamin, wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna, okresla zasady Swiadczenia ustug droga elektroniczng

przez AXA Ubezpieczenia lub AXA Zycie.

2. Niniejszy Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem stron
internetowych w domenach axadirect.pl, axa.pl oraz assistancewpodrozy.pl w formie, ktéra

umozliwia jego uzyskanie (pobranie), utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie.

3. Prawem wtasciwym dla stosowania niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

Przedmiot regulacji

§2
1. Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki S$wiadczenia ustug drogg elektroniczna przez:

e AXA Ubezpieczenia za posrednictwem telefonu, Serwiséw, stron WWW, dostepnych

w Internecie w domenach axadirect.pl, axa.pl oraz assistancewpodrozy.pl,

e aprzez AXA Zycie za poérednictwem telefonu, Serwisdw, stron WWW, dostepnych w

Internecie w domenach axadirect.pl oraz axa.pl

wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustugi, warunki zawierania i rozwigzywania

umdw o Swiadczenie takich Ustug, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze zakazane jest dostarczanie do AXA
Ubezpieczenia oraz AXA Zycie tresci o charakterze bezprawnym, obraZliwym, treci mogacych
wprowadzi¢ w btad oraz tresci zawierajacych wirusy lub mogacych wywotac zaktdcenia lub
uszkodzenia systeméw teleinformatycznych. W przypadku przestania takich tresci AXA

Ubezpieczenia oraz AXA Zycie ma prawo zablokowaé Uzytkownikowi dostep do Ustug oraz
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wystapi¢ na droge prawna zroszczeniem odszkodowawczym, zgodnie z zasadami Kodeksu

cywilnego.

Definicje pojec uzytych w Regulaminie

§3

1. Agent ubezpieczeniowy - przedsiebiorca wykonujacy dziatalnos¢ agencyjng na podstawie

umowy agencyjnej zawartej z AXA Ubezpieczenia i wpisany do rejestru agentow

2. Assistance w Podrdézy - Ubezpieczenie, ktorego przedmiotem jest zorganizowanie lub
zorganizowanie i pokrycie kosztow Swiadczen assistance wynikajgcych z poszczegdlnych
wariantow Umowy ubezpieczenia na rzecz Ubezpieczonych, w przypadku wystapienia w okresie
ubezpieczenia okre$lonych w OWUA zdarzen assistance i nastepstw zdarzen assistance,

objetych ochrona ubezpieczeniowag w zwiazku z korzystaniem z pojazdu.

3. AXA Ubezpieczenia - AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. z siedzibg w Warszawie (00-867), ul. Chtodna
51, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawa, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, KRS0000271543, NIP 1070006155, Regon 140806789, bedaca
Ubezpieczycielem i Posrednikiem Kredytowym wpisanym do rejestru posrednikow
kredytowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego. Kapitat Zaktadowy w

wysokos$ci 107 912 677 zt, optacony w catosci.

4. AXA Zycie - AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie (00-867), ul.
Chtodna 51, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawa, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, Nr KRS 41216, NIP 521-10-36-859, Regon 010340277. Kapitat
Zaktadowy w wysokosci 444 440 000 zt, optacony w catosci.

5. Baza UFG - baza danych prowadzona przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny obejmujaca
rejestr umow ubezpieczenia dziatu Il grupy 3 i 10 zatacznika do ustawy ubezpieczeniowej,
informacje dotyczace uczestnikdw zdarzenia powodujacego odpowiedzialnos¢ zaktadu
ubezpieczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
oraz informacje dotyczace zdarzenia powodujacego odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen z
tytutu zawartej umowy ubezpieczenia, okreslonego w grupie 3 dziatu Il zatacznika do ustawy

ubezpieczeniowe;j.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Cookies (tzw. ,ciasteczka”) - dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktdre
przechowywane s3 w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwiséw i przeznaczone sg do
korzystania ze stron internetowych Serwiséw. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony
internetowej, z ktdrej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koricowym oraz

unikalny numer.

Doradca - pracownik Dziatu Sprzedazy, Dziatu Obstugi Klienta lub Dziatu Rejestracji Szkod AXA
Ubezpieczenia dostepny pod numerem telefonu 22 599 95 22.

Dostawca ustug ptatniczych - PayU Spotka Akcyjna lub eCard Spétka Akcyjna lub Dotpay Sp. z
0.0., prowadzaca dziatalnos¢ w zakresie Swiadczenia ustugi ptatniczej w rozumieniu ustawy z

dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

Flota - zbidér pojazdéow uzytkowanych przez jeden podmiot gospodarczy bedacy
Ubezpieczajgcym pojazddw. Aplikacja pozwala na ubezpieczenie pojedynczo (na odrebnych

kalkulacjach) do 20 pojazddw nalezacych do jednego Klienta.

Hasto - ciag znakow, ktory jest wykorzystywany do zweryfikowania deklarowanej tozsamosci

osoby.
Identyfikator Uzytkownika - cigg znakow jednoznacznie identyfikujacy Uzytkownika.
Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Link dostepu - adres strony internetowej Serwisu wygenerowany i wystany przez AXA
Ubezpieczenia na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail, ktéry umozliwia Uzytkownikowi
dostep i korzystanie z aplikacji ,Twoje Konto”. Czas waznosci Linku dostepu jest ograniczony i

wskazany w wiadomosci e-mail wystanej przez AXA Ubezpieczenia do Uzytkownika.
Login - oznaczenie identyfikacyjne Uzytkownika, ktorym jest jego adres e-mail.

Odnowienie polisy - zawarcie Umowy Ubezpieczenia w zakresie ubezpieczernn komunikacyjnych

na kolejny okres ubezpieczenia bedacy kontynuacja aktualnie obowigzujacej Umowy
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17.

18.

19.

20.

Ubezpieczenia.

Oferta zdalna - oferta zawarcia umowy ubezpieczenia komunikacyjnego ztozona
Uzytkownikowi przez AXA Ubezpieczenia za posrednictwem Serwiséw na wskazany przez
niego adres poczty elektronicznej, po odbytej przez Uzytkownika z Agentem
ubezpieczeniowym rozmowie dotyczacej ubezpieczenia komunikacyjnego w ktérej Uzytkownik
wyrazit wole otrzymania oferty zawarcia umowy ubezpieczenia komunikacyjnego od AXA

Ubezpieczenia.

OWU - ogdlne warunki ubezpieczeri komunikacyjnych (OWUK) i mieszkaniowych, ktére maja
zastosowanie do Umow ubezpieczenia zawieranych przez AXA Ubezpieczenia w zakresie
ubezpieczen dobrowolnych oraz ogélne warunki ubezpieczenia assistance (OWUA), ktére majg
zastosowanie do Umdw ubezpieczenia ,Assistance w Podrézy” ogdlne warunki ubezpieczen
turystycznych (OWUT) ktére maja zastosowanie do Umodw ubezpieczenia turystycznego
zawieranych przez AXA Ubezpieczenia, ogélne warunki ubezpieczen Ochrona z Plusem
(OWUOZP) ktdére maja zastosowanie do Uméw ubezpieczenia Pakiet Zdrowotny i Pakiet Moje
Dziecko zawieranych przez AXA Zycie; ogdlne warunki ubezpieczenia szkolnego, ktdre maja
zastosowanie do Umow ubezpieczenia szkolnego zawieranych przez AXA Ubezpieczenia; ogélne
warunki ubezpieczenia rezygnacji z podrézy zagranicznych i krajowych, ktére maja
zastosowanie do Umoéw ubezpieczenia rezygnacji z podrozy zawieranych przez AXA

Ubezpieczenia.

Poszkodowany - osoba bedaca wtascicielem lub wspdtwtascicielem pojazdu uszkodzonego w
zgtoszonej w AXA Ubezpieczenia szkodzie spowodowanej przez posiadacza pojazdu
ubezpieczonego w AXA Ubezpieczenia (w przypadku szkody z ubezpieczenia OC) albo wtasciciel
lub wspotwtasciciel pojazdu ubezpieczonego w AXA Ubezpieczenia (w przypadku szkody z

ubezpieczenia AUTOCASCO).

Propozycja odnowienia - indywidualna propozycja warunkéw Odnowienia polisy w zakresie
ubezpieczen komunikacyjnych, skierowana do Uzytkownika, ktéry posiada Konto w Serwisie,
stworzona w oparciu o dane podane przez Uzytkownika przed zawarciem pierwszej Umowy

Ubezpieczenia oraz dane z Bazy UFG.
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Regulamin - niniejszy ,Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna".

Serwisy - zorganizowane platformy informatyczno-informacyjne, podtaczone do sieci Internet,
stworzone przez AXA Ubezpieczenia lub AXA Zycie, miedzy innymi, umozliwiajace
Uzytkownikom korzystanie z mechanizméw informatycznych oraz informacji opracowanych
przez AXA Ubezpieczenia lub jej partneréw, w celu swiadczenia ustug drogg elektroniczna
opisanych w §4 Regulaminu, dostepne w domenach axadirect.pl, axa.pl oraz

assistancewpodrozy.pl.

Szkodliwe oprogramowanie - oprogramowanie, ktérego celem jest uzyskanie nieuprawnionego
dostepu do systemu informatycznego lub oprogramowanie dziatajgce na szkode Uzytkownika

lub Serwisdw (np. wirusy, robaki, konie trojanskie, spyware, keyloggery, rootkity).

Twoje wyliczenie sktadki - wstepne wyliczenie wysokosci sktadki ubezpieczeniowej na
podstawie informacji podanych przez Uzytkownika, zgodnie z wybranym zakresem

ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy - Osoba, ktéra zawarta Umowe ubezpieczenia z AXA Ubezpieczenia lub AXA
Zycie.
Ubezpieczony - Osoba, na rzecz ktérej zawarto Umowe ubezpieczenia w AXA Ubezpieczenia lub

AXA Zycie.

Ubezpieczenie komunikacyjne - obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

posiadaczy pojazdéw mechanicznych lub dobrowolne ubezpieczenia pojazdu mechanicznego.

Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy AXA Ubezpieczenia lub AXA

Zycie a Ubezpieczajgcym, w zakresie obowigzkowych lub dobrowolnych ubezpieczen.

Ustuga/Ustugi - ustuga/ustugi $wiadczone przez AXA Ubezpieczenia lub AXA Zycie droga

elektroniczna, szczegdtowo opisane w § 4 niniejszego Regulaminu.

Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu

ustug droga elektroniczna.
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31. Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych - ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach

obowiagzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli

Komunikacyjnych.

32. Uzytkownik - osoba posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra korzysta z ustug

$wiadczonych przez AXA Ubezpieczenia lub AXA Zycie droga elektroniczna.

Rodzaje i Zakres Ustug
§4

AXA Ubezpieczenia lub AXA Zycie za posrednictwem Serwiséw i telefonu $wiadcza droga
elektroniczng nastepujace ustugi:

1.

Dostep do informacji na temat dziatalnosci AXA Ubezpieczenia oraz rodzaju i zakresu
oferowanych przez AXA Ubezpieczenia ubezpieczen komunikacyjnych,  mieszkaniowych,
turystycznych oraz oferowanych przez AXA Zycie ubezpieczen Pakiet Zdrowotny i Pakiet Moje

Dziecko.

Dostep, z mozliwoscig pozyskania (pobrania) przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz
przechowywania iodtwarzania w zwyktym toku czynnosci, do dokumentéw OWU AXA

Ubezpieczenia oraz AXA Zycie.

Dostep do instrukgcji ,Zgtoszenie szkody” oraz dostep z mozliwoscia pobrania do drukdw:
»Zgtoszenie szkody komunikacyjnej”, ,Wspdlne Oswiadczenie o Zdarzeniu Drogowym” w

jednym z Serwiséw w AXA Ubezpieczenia.

Wytacznie za posrednictwem telefonu AXA Ubezpieczenia $wiadczy droga elektroniczng ustugi
polegajace na posrednictwie kredytowym, poprzez udostepnienie Uzytkownikom metody
ptatnosci za sktadke ubezpieczeniowg z tytutu Ubezpieczenia komunikacyjnego poprzez

zawarcie umowy kredytu ,,12 rat (kredyt w Inbank)”.

Wytacznie za posrednictwem Serwiséw, AXA Ubezpieczenia lub AXA Zycie $wiadcza droga
elektroniczng ustugi polegajace na przekazaniu Uzytkownikowi na wskazany przez niego adres
poczty elektronicznej Oferty zdalnej wraz z zestawem dokumentdw tj. Ogélnymi Warunkami

Ubezpieczen Komunikacyjnych, Ogélnymi Warunkami Ubezpieczen Mieszkaniowych, Ogélnymi
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Warunkami Ubezpieczen Turystycznych, Ogélnymi Warunkami Ubezpieczen Pakiet Zdrowotny i
Pakiet Moje Dziecko, Informacjg Konsumencka, Dokumentem zawierajgcym informacje o
produkcie ubezpieczeniowym, Informacjami dotyczacymi przetwarzania danych osobowych

oraz Regulaminem $wiadczenia ustug droga elektroniczna.

6. Wystanie Oferty zdalnej nie oznacza automatycznego zawarcia Umowy ubezpieczenia. Umowa
ubezpieczenia zostaje zawarta z dniem zaptaty sktadki ubezpieczeniowej w wysokosci i terminie

wskazanym w Ofercie zdalnej.

7. Za posrednictwem Serwisow, AXA Ubezpieczenia lub AXA Zycie $wiadczy drogg elektroniczng
ustugi polegajgce na przekazaniu Uzytkownikowi w ramach Oferty zdalnej linku do ptatnosci
umozliwiajgcej dokonanie zaptaty sktadki za posrednictwem serwiséw dostawcy ustug

ptatniczych.
8. Korzystanie z aplikacji kontaktowych w serwisie w domenie axadirect.pl lub axa.pl:

1) ,Zamow kontakt”, ,Szybki kontakt” lub ,,Zamoéw bezptatng rozmowe”, ktére umozliwiajg
Uzytkownikowi przekazanie do AXA Ubezpieczenia zamdwienia kontaktu z Doradca, przy
czym takie zamdwienie, jest rownoznaczne z wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na

telefoniczny lub e-mailowy kontakt Doradcy z Uzytkownikiem;

2) ,Zamoéw natychmiastowe oddzwonienie”, ktéra umozliwia Uzytkownikowi przekazanie do
AXA Ubezpieczenia zamoéwienia na natychmiastowa rozmowe z Doradca, przy czym takie
zamowienie jest rownoznaczne z wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na telefoniczny

kontakt Doradcy z Uzytkownikiem.

3) ,Czatz Doradca”, ktéra umozliwia Uzytkownikowi dialog tekstowy w czasie rzeczywistym
z Doradca, polegajacy na naprzemiennym przesytaniu wiadomosci tekstowych za

posrednictwem Serwisu w domenach nalezacych do AXA Ubezpieczenia.

9. Korzystanie z aplikacji ,Wirtualny Doradca” w serwisach nalezacych do AXA Ubezpieczenia,
ktéra umozliwia Uzytkownikowi zadawanie w jezyku naturalnym (potocznym) pytan
dotyczacych oferty i dziatalnosci AXA Ubezpieczenia oraz generuje w sposéb automatyczny

odpowiedzi na zadane pytania, na podstawie zdefiniowanego zbioru gotowych odpowiedzi

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeri i Reasekuracji S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 555 00 50,

Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 271543; NIP 107-00-06-155; Kapitat zaktadowy:
107 912 677 zt - wptacony w cato$ci

AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 555 00 50,

Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 41216; NIP 521-10-36-859; Kapitat zaktadowy:
444 440 000 zt - wptacony w catosci



(tzw. Bazy Wiedzy).

10. Korzystanie z aplikacji ,Kalkulator OC AC” w Serwisie axadirect.pl, ktéra umozliwia
Uzytkownikowi przeprowadzenie kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej (etap ,Samochdd i
kierowcy”), wybér pakietu ubezpieczeniowego (etap ,Wybdr pakietu” oraz etap ,Opcje
dodatkowe”), a nastepnie ztozenie droga elektroniczng wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia (etap ,,Dane do polisy”) i dokonanie ptatnosci oraz zakonczenie procesu (etap

»Zakup”), przy czym:

1) Uzytkownik moze rozpoczac i zakonczy¢ korzystanie z aplikacji ,Kalkulator OC AC” w
kazdej chwili;

2) Uzytkownik jest wytacznie odpowiedzialnym za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego
wypetnienia formularza do kalkulacji sktadki znajdujacego sie w aplikacji, polegajace w

szczegbélnosci  na  podaniu  niekompletnych, nieprawdziwych, btednych lub

wprowadzajacych w btad danych;

3) Dane wprowadzone na etapie ,Samochdd i kierowcy” w przypadku przejscia Uzytkownika

do etapu ,,Dane do polisy”, stajg sie czeScig wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;
4) Po zakonczeniu etapu ,Samochdd i kierowcy” i uzyskaniu wyliczenia sktadki mozna:

a) Zapisa¢ Twoje wyliczenie sktadki, poprzez wystanie jej pocztg elektroniczng na
wskazany adres e-mail. Twoje wyliczenie sktadki nie jest oferta w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego, a kwota wyliczonej sktadki moze ulec zamianie
zgodnie z aktualnie obowigzujaca taryfa;

lub

b) Przejs¢ do etapu ,Dane do polisy” umozliwiajacego ztozenie drogg elektroniczna
wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia, a nastepnie zawarcie Umowy

ubezpieczenia.

5) Po zakonczeniu etapu ,Dane do polisy” mozliwe jest przejscie do etapu ,Zakup”, w ktérym

nastepuje podsumowanie oraz mozna dokonac ptatnosci;

6) Przed ztozeniem wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia Uzytkownik powinien

zapoznac sie zOWU;
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7) Na podstawie wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia, na zyczenie Uzytkownika moze
zostad sporzadzona propozycja zawarcia Umowy ubezpieczenia, na zasadach okreslonych
w § 8.1 OWUK. Opcja dostepna wytacznie w przypadku ptatnosci przelewem bankowym,
umowy kredytu ,,12 rat (kredyt w Inbank)” lub karta ptatnicza;

8) Ztozenie wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia nie oznacza automatycznego zawarcia
Umowy ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta z dniem zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, na zasadach okreslonych w OWUK, w przypadku
ubezpieczen dobrowolnych, zas Umowa ubezpieczenia w zakresie odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych (OC) zawierana jest na warunkach

okreslonych w Ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych;

9) AXA Ubezpieczenia moze uzalezni¢ zawarcie Umowy ubezpieczenia od dostarczenia
dokumentéw potwierdzajacych dane z wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia lub od

przeprowadzenia inspekcji pojazdu obejmowanego ubezpieczeniem;

10) Propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia, kopie dokumentéw ubezpieczeniowych
zawierajgce dane osobowe oraz dane pojazdu podane we wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia oraz wszelkie inne informacje wysytane droga elektroniczng beda przestane
do Uzytkownika poczta elektroniczna, na wskazany przez niego adres poczty

elektronicznej.
11. Korzystanie z aplikacji ,,Ubezpieczenie floty on-line”:

1) Z zastrzezeniem odmiennych postanowien, na kazdym etapie korzystania z aplikacji

»Ubezpieczenie floty on-line" wskazanym w punkcie 2 Uzytkownik ma prawo:

a) powrdci¢ do poprzedniego etapu aplikacji;

b) zakonczy¢ korzystanie z aplikacji ,Ubezpieczenie floty on-line", réwniez nie
dokonujac zapisu Twojego wyliczenia sktadki oraz nie dokonujac ztozenia wniosku;

c) dokonac zapisu danych na kazdym etapie. W przypadku zapisu danych przed
podaniem przez Uzytkownika adresu email w Etapie I, AXA Ubezpieczenia wymaga
od Uzytkownika podania adresu email. AXA Ubezpieczenia przesyta na adres email
Uzytkownika link umozliwiajacy odtworzenie danych przez 30 dni, poczawszy od
daty zapisu.
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d) korzystac z aplikacji ,Zamow bezptatny kontakt”

2) W ramach aplikacji ,Ubezpieczenie floty on-line" Uzytkownik moze wykonac nastepujace

czynnosci na poszczegdlnych etapach korzystania z aplikacji:

a) Etap1-Dane przedsiebiorcy; na etapie tym Uzytkownik moze podaé dane zwigzane
z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza oraz okresli¢ wspdtwtascicieli pojazdu. Na
tym etapie dane przedsiebiorcy moga zosta¢ pobrane z bazy systemu Bisnode
udostepnianego przez spotke Bisnode Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie na
podstawie podanego numeru NIP w celu automatycznego uzupetnienia formularza.
Przy przejsciu do Etapu 2 dane Uzytkownika weryfikowane sg w Bazie UFG.

b) Etap 2 - Obliczenie sktadki; na tym etapie Uzytkownik:

i.  okresla przedmiot ubezpieczenia;
ii.  okresla dane pojazdu oraz jego wtasciciela;
iii.  odpowiada na pytania dotyczace oceny ryzyka;
iv.  przy przejsciu do Etapu 3 dane podane przez Uzytkownika weryfikowane sa w
Bazie UFG;
v.  zostaje poinformowany o Kalkulacji sktadki.
c) Etap 3-Propozycja ubezpieczenia; na etapie tym Uzytkownik:
i.  wybiera zakres ubezpieczenia;
ii.  okreslasposdb ptatnosci;
iii.  mamozliwos$¢ podania kodu znizkowego;
iv.  moze przejs¢ do podsumowania.
d) Etap4-Podsumowanie; na tym etapie Uzytkownik:
i.  otrzymuje peten dostep do sporzadzonej propozycji;
ii.  moze dokonac ztozenia wniosku;
iii.  moze przejs¢ do etapu ptatnosci sktadki.

e) Etap5 - Ptatnosé; na tym etapie Uzytkownik:

i. moze zawrze¢ Umowe Ubezpieczenia - po uprzedniej akceptacji ztozenia
wniosku przez AXA Ubezpieczenia; po ztozeniu wniosku tworzone jest takze
konto w serwisie w domenie axadirect.pl, do ktérego logowanie odbywa sie za

pomoca numeru telefonu i haset jednorazowych; w przypadku ubezpieczenia
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odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody
powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdéw Umowe Ubezpieczenia uwaza sie
za zawartg po Ztozeniu przez Uzytkownika Wniosku i akceptacji ztozenia
wniosku przez AXA Ubezpieczenia, z wyjatkami okreslonymi w ustawie o
ubezpieczeniach obowigzkowych. Umowe Ubezpieczenia dobrowolnego
uwaza sie za zawarta w terminach wskazanych w Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia;

ii.  moze przej$¢ do ptatnosci sktadki za posrednictwem eCard.

3) W przypadku gdy Uzytkownik na wybranym przez siebie etapie dokonuje zapisu danych,
ma prawo powrdci¢ do aplikacji ,Ubezpieczenie floty on-line" w terminie 30 dni od
dokonania zapisu danych w celu dalszego korzystania z aplikacji ,Ubezpieczenie floty on-
line".

4) Po zawarciu Umowy Ubezpieczenia, jesli Uzytkownik aktywowat konto w serwisie w
domenie axadirect.pl, z zastrzezeniem podpunktu 5), ma prawo w okresie trwania Umowy

Ubezpieczenia do:

a) logowania sie w Serwisie;

b) dokonania Kalkulacji sktadki na inny pojazd.

5) Uzytkownik nie ma prawa do zmiany warunkdéw Umowy Ubezpieczenia w sytuacji
okreslonej w podpunkcie 4. Dokonywanie jakichkolwiek zmian w Umowie Ubezpieczenia
dozwolone jest wytacznie na warunkach okreslonych w Umowie Ubezpieczenia, w tym

Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia oraz w przepisach prawa.

6) Ze wzgledéw bezpieczeristwa AXA Ubezpieczenia oraz AXA Zycie zastrzega sobie prawo
przerwania potaczenia z Uzytkownikiem po uptywie 30 minut od momentu dokonania

przez niego ostatniej czynnosci.

12. Korzystanie z aplikacji ,Ubezpiecz mieszkanie on-line” w Serwisie axadirect.pl ktéra umozliwia
Uzytkownikowi przeprowadzenie kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej (etap ,Nieruchomos¢”),
wybor pakietu ubezpieczeniowego (etap ,Wybdr pakietu” oraz etap ,Wybdr Opgcji
dodatkowych”), a nastepnie ztozenie drogg elektroniczng wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia (etap ,,Dane do polisy”) i dokonanie ptatnosci oraz zakonczenie procesu (etap

»Zakup”), przy czym:
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1) Z zastrzezeniem odmiennych postanowien, na kazdym etapie korzystania z aplikacji

»,Ubezpiecz mieszkanie on-line" wskazanym w podpunkcie 2 Uzytkownik ma prawo:

a) powrdci¢ do poprzedniego etapu aplikacji;

b) zakonczy¢ korzystanie z aplikacji ,Ubezpiecz mieszkanie on-line", réwniez bez

dokonywania zapisu wyliczenia sktadki oraz nie dokonujac ztozenia Wniosku;

c) korzystad z aplikacji ,Zamow bezptatng rozmowe".

2) W ramach aplikacji ,Ubezpiecz mieszkanie on-line" Uzytkownik moze wykonaé

nastepujace czynnosci na poszczegdlnych etapach korzystania z aplikacji:

a) Etap-Nieruchomo$é; na etapie tym Uzytkownik:

moze poda¢ dane o nieruchomosci oraz sposobie jej uzytkowania, na
podstawie ktdrych dokonane zostanie Twoje wyliczenie sktadki;

dane wprowadzone na tym etapie, w przypadku przejscia Uzytkownika do
etapu ,Dane do polisy”, stajg sie czescig wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia;

nie podaje swoich danych osobowych;

moze przejs¢ do etapu wyboru pakietu ubezpieczenia

b) Etap Wybdr pakietu oraz Opcje dodatkowe, na ktérych Uzytkownik:

zostaje poinformowany o dostepnych pakietach ubezpieczenia oraz kalkulacji
sktadki, dokonanej na podstawie podanych przez Uzytkownika danych;
zostaje poinformowany o wysokosci sum ubezpieczenia oraz o mozliwosci
dokonania zmian w zakresie lub w wysokosci sum ubezpieczenia, w
przypadkach gdy dopuszczane jest ich dokonanie

dokonuje wyboru pakietu ubezpieczenia;

ma mozliwos$¢ wyboru sposréd dostepnych opcji dodatkowych;

dokonuje wyboru czestotliwosci optacenia sktadki.

c) Etap Dane do polisy; na etapie tym Uzytkownik:

wybiera okres trwania ubezpieczenia
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ii.  podaje dane osobowe wtasciciela/(-i) nieruchomosci, Ubezpieczajgcego oraz
nieruchomosci, niezbedne do zawarcia Umowy ubezpieczenia;

iii.  wybierasposdb ptatnosci

iv.  moze przejs¢ do etapu ztozenia drogg elektroniczng wniosku o zawarcie

Umowy ubezpieczenia;

3) Pozakonczeniu etapu ,Dane do polisy” mozliwe jest przejscie do etapu ,Zakup”, w ktérym

nastepuje podsumowanie oraz mozna dokonac ptatnosci;

a) Uzytkownik moze zawrze¢ Umowe Ubezpieczenia po uprzedniej akceptacji ztozenia
wniosku przez AXA Ubezpieczenia. Umowe Ubezpieczenia uwaza sie za zawartg w
terminach wskazanych w 0gélnych Warunkach Ubezpieczenia;

b) Uzytkownik otrzymuje informacje o sposobach ptatnosci sktadki;

c) Uzytkownik moze przejs¢ do ptatnosci sktadki za posrednictwem eCard.

4) Uzytkownik jest wytacznie odpowiedzialnym za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego
wypetnienia formularza do kalkulacji sktadki znajdujacego sie w aplikacji, polegajace w
szczegblnosci na  podaniu  niekompletnych, nieprawdziwych, btednych lub

wprowadzajacych w btad danych.

5) Uzytkownik moze zapisac Twoje wyliczenie sktadki oraz podac adres poczty elektronicznej
(adres email) na ktory AXA Ubezpieczenia przesyta link umozliwiajacy odtworzenie
wyliczenia przez 30 dni poczawszy od daty zapisu. Twoje wyliczenie sktadki nie jest ofertg
w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, a kwota wyliczonej sktadki moze ulec

zamianie zgodnie z aktualnie obowigzujaca taryfa

6) Dokonywanie jakichkolwiek zmian w Umowie Ubezpieczenia dozwolone jest wytacznie na
warunkach okreslonych w Umowie Ubezpieczenia, w tym Ogdlnych Warunkach

Ubezpieczenia oraz w przepisach prawa.

7) Ze wzgledow bezpieczenstwa AXA Ubezpieczenia zastrzega sobie prawo przerwania
potaczenia z Uzytkownika po uptywie 30 minut od momentu dokonania przez niego

ostatniej czynnosci.
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13. Korzystanie z aplikacji ,Kalkulator Assistance w Podréozy” w Serwisie w domenie

assistancewpodrozy.pl, ktéra umozliwia Uzytkownikowi przeprowadzenie kalkulacji sktadki

ubezpieczenia Assistance w Podrozy (etap ,Zakres ubezpieczenia”), wybdr wariantu

ubezpieczenia (etap ,,Wybdr ubezpieczenia”), a nastepnie ztozenie drogg elektroniczng wniosku

o zawarcie umowy ubezpieczenia (etap ,Dane do polisy”) i dokonanie ptatnosci oraz

zakonczenie procesu (etap ,Ptatnos¢”), przy czym:

1)

Uzytkownik moze rozpoczac i zakonczy¢ korzystanie z aplikacji ,Kalkulator Assistance w
Podrézy” w kazdej chwili;

Uzytkownik jest wytgcznie odpowiedzialnym za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego
wypetnienia formularza do kalkulacji sktadki znajdujacego sie w aplikacji, polegajace w
szczegbélnosci  na  podaniu  niekompletnych, nieprawdziwych, btednych lub

wprowadzajacych w btad danych;

Dane wprowadzone na etapach ,Zakres ubezpieczenia” i ,Wybor ubezpieczenia” w
przypadku przejscia Uzytkownika do etapu ,,Dane do polisy”, stajg sie czescig wniosku o

zawarcie umowy ubezpieczenia;

Po zakonczeniu etapu ,Dane do polisy” mozliwe jest przejscie do etapu ,Ptatnosé”,

w ktérym nastepuje podsumowanie oraz mozna dokonac ptatnosci;

Przed ztozeniem wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia Uzytkownik powinien

zapoznac sie z OWUA oraz Informacjg Prawna,;

Ztozenie wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia nie 0znacza automatycznego zawarcia
Umowy ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta z dniem zaptaty sktadki

ubezpieczeniowej, na zasadach okreslonych w OWUA;

AXA Ubezpieczenia moze uzalezni¢ zawarcie Umowy ubezpieczenia od dostarczenia

dokumentéw potwierdzajacych dane z wniosku o zawarcie Umowy;

Wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia, kopie dokumentéw ubezpieczeniowych
zawierajace dane osobowe oraz dane pojazdu podane we wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia oraz wszelkie inne informacje wysytane droga elektroniczng beda przestane

do Uzytkownika poczta elektroniczna, na wskazany przez niego adres poczty
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elektronicznej, a takze za pomocg wiadomosci SMS na numer telefonu wskazany przez

uzytkownika na etapie ,Dane do polisy”.

14. Korzystanie z aplikacji ,Twoje Konto” przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub

Poszkodowanego w Serwisie w domenie axadirect.pl w zakresie ponizszych funkcjonalnosci:
1) Ubezpieczajacy ma mozliwosc:

a) Uzyskania informacji o posiadanych Umowach ubezpieczenia lub propozycjach
zawarcia Umowy ubezpieczenia;

b) Zmiany wybranych danych teleadresowych Ubezpieczajacego  (Adres
korespondencyjny)

c) Zmiany numeru rejestracyjnego pojazdu.

d) Zmiany lub poprawienie btedéw literowych (max 3. znaki) w numerze VIN pojazdu

e) Uzyskania informacji o ptatnosciach - ekran ,Ptatnosci” pozwala na weryfikacje
informacji na temat ptatnosci dotyczacych Umowy ubezpieczenia. Dla kazdej z
ptatnosci, podana jest data wymagalnosci ptatnosci, jej wysokos¢, status oraz
ewentualnie wysokos¢ brakujgcej naleznosci.

f)  Ptatnosci kolejnych rat sktadki wynikajacych z Umowy Ubezpieczenia na 14 dni
przed terminem ptatnosci.

g) Zamodwienia wybranych dokumentéw, w szczegdlnosci:

i.  Zawiadomienia o cesji
ii.  Druku do optaty dla najblizszej ptatnosci
iii.  Zaswiadczenia o Przebiegu Ubezpieczenia (w przypadku gdy osoba
ubezpieczajaca jest jednoczesnie jednym z witascicieli pojazdu).

iv.  Zamowienia Zielonej Karty
v.  Wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia OC

h)  Uzyskania informacji o programach promocyjnych AXA Ubezpieczenia.

i)  Ztozenie Wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia OC, na podstawie art. 28 ust. 1
Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych .

j)  Zapoznania sie z propozycjg odnowienia polisy.

2) Ubezpieczony ma mozliwosc:
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a) Uzyskaniainformacji o Umowach ubezpieczenia Ubezpieczonego;

b) Zmiany wybranych danych teleadresowych  Ubezpieczonego  (Adres

korespondencyjny);

c) Uzyskania informacji o ptatnosciach - ekran ,Ptatnosci” pozwala na weryfikacje
informacji na temat ptatnosci dotyczacych Umowy ubezpieczenia. Dla kazdej z
ptatnosci, podana jest data wymagalnosci ptatnosci, jej wysokos¢, status oraz

ewentualnie wysoko$¢ brakujacej naleznosci;
d) Zaméwienia wybranych dokumentéw, w szczegdlnosci:
i. Dokument polisy
ii. Zaswiadczenia o przebiegu ubezpieczenia komunikacyjnego
iii. Zawiadomienia o cesji
iv.  Wzor umowy sprzedazy pojazdu
v. Zawiadomienia o sprzedazy pojazdu
vi. Dokument Zielonej Karty
vii.  Wzér wypowiedzenia polisy
e) Uzyskania informacji o programach promocyjnych AXA Ubezpieczenia.
3) Poszkodowany ma mozliwos¢ dostepu do modutu:
a) prezentujacego informacje o procesie likwidacji swojej szkody w zakresie
obejmujacym:
i.  Informacje o biezacym stanie procesu likwidacji szkody,
ii.  Informacje o dokumentach wymaganych w procesie likwidacji szkody,

iii.  Odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania zwigzane z procesem likwidacji

szkody;

b) umozliwiajagcego przestanie drogg elektroniczng bezposrednio do AXA

Ubezpieczenia dokumentéw wymaganych w procesie likwidacji szkody poprzez:

i.  wskazanie i zatadowanie pliku zawierajagcego dokument lub
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ii.  wykonanie a nastepnie przestanie zdjecia dokumentu za pomoca urzadzenia
mobilnego wyposazonego w aparat fotograficzny, o ile urzadzenie to zapewnia

taka funkcjonalnosé;
c) umozliwiajgcego podglad wybranych dokumentéw;
4) Informacjeifunkcjonalnosci o ktérych mowa w pkt 3 lit. a - ¢ powyzej, beda dostepne tylko
w przypadku szkdd spetniajacych nastepujace warunki:
a) przedmiotem szkody jest pojazd, z wytaczeniem szyb pojazdu,
b) szkoda nie jest likwidowana w trybie uproszczonym,
c) szkoda nie powstata wskutek kradziezy pojazdu,

d) szkoda nie jest szkoda, o ktorej mowa w art. 98 Ustawy o ubezpieczeniach

obowigzkowych (tzw. szkoda UFG),

e) AXAUbezpieczenia nie podjeta jeszcze decyzji w sprawie odszkodowania lub decyzja
taka zostata podjeta nie wczesniej, niz 14 dni przed préobg uzyskania dostepu do

modutu prezentujacego informacje o procesie likwidacji szkody,
f) w szkodzie nie zgtaszano dodatkowych roszczen ani reklamacji,
g) w sprawie likwidacji szkody nie toczy sie postepowanie sadowe,

h) szkoda nie jest likwidowana w Warsztacie Partnerskim AXA Ubezpieczenia.

5) Warunkami korzystania przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego z aplikacji ,, Twoje

Konto” w zakresie opisanym w pkt 1 oraz 2 powyzej sa:

a) Zawarcie Umowy ubezpieczenia, w ktdrej Uzytkownik jest Ubezpieczajacym lub
Ubezpieczonym i optacenie sktadki albo pierwszej raty sktadki (,,Aktywna Umowa

ubezpieczenia”).

b) Posiadanie i podanie AXA Ubezpieczenia przez Uzytkownika adresu poczty

elektronicznej (adresu e-mail);
c) Posiadanie numeru PESEL - numer PESEL jest Identyfikatorem Uzytkownika;

d) Podanie na stronie internetowej Serwisu w domenie axadirect.pl prawidtowego
Identyfikatora Uzytkownika oraz numeru rejestracyjnego pojazdu, ktérego dotyczy

Umowa ubezpieczenia wymieniona w lit a;
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e) Niezablokowane konto w aplikacji ,Twoje Konto”;

f)  Klikniecie na aktywny Link dostepu w przypadku logowania sie poprzez temat
dotyczacy polis komunikacyjnych lub wpisania hasta dostepu wysytanego na adres

e-mail w przypadku logowania sie poprzez temat dotyczacy polis mieszkaniowych.

6) Warunkami korzystania przez Poszkodowanego z aplikacji ,,Twoje konto” w zakresie

opisanym w pkt 3 powyzej sa:

a) Wystepowanie w roli Poszkodowanego w szkodzie, o ktdrej maja zostaé udzielone
informacje;
b) Posiadanie i podanie AXA Ubezpieczenia przez Poszkodowanego adresu poczty

elektronicznej (adresu e-mail);

c) Podanie na stronie internetowej Serwisu w domenie axadirect.pl prawidtowego

adresu poczty elektronicznej oraz numeru szkody;
d) Niezablokowane konto w aplikacji ,,Twoje Konto”;

e) Klikniecie na aktywny Link dostepu.

7) Po trzykrotnym wprowadzeniu nieprawidtowych danych niezbednych do zalogowania, o
ktorych mowa w pkt 5 lit. d lub w pkt 6 lit. ¢ powyzej konto w aplikacji ,, Twoje Konto” jest
czasowo blokowane. W takim przypadku Uzytkownikowi zostanie wyswietlony w Serwisie
w domenie axadirect.pl komunikat o dalszym sposobie postepowania w celu

odblokowania konta.
8) Konto aplikacji , Twoje Konto” bedzie aktywne:

a) w zakresie funkcjonalnosci opisanych w pkt 1 oraz 2 powyzej - w okresie
obowigzywania Umowy ubezpieczenia oraz przez sze$¢ miesiecy po dacie jej

zakonczenia,

b) w zakresie funkcjonalnosci opisanych w pkt 3 powyzej - przez 14 dni od momentu
podjecia decyzji w sprawie odszkodowania z zastrzezeniem zapiséw dotyczgcych

dostepnosci informacji z pkt 4 powyzej.

9) Konto w aplikacji Twoje Konto moze zosta¢ dezaktywowane w kazdym czasie, na zgdanie

Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego zgtoszone podczas kontaktu telefonicznego z
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Doradca. Konto moze zosta¢ dezaktywowane przez AXA Ubezpieczenia w przypadku

naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu, w szczegélnosci § 2 pkt 2.

15. Korzystanie z Aplikacji ,Zgto$ kupno/sprzedaz pojazdu on-line" dla Klientéw posiadajacych

numer polisy rozpoczynajacy sie rokiem np.: 2017-123456789

1)

Z aplikacji ,,Zgto$ kupno/sprzedaz pojazdu on-line" moze skorzystaé¢ Uzytkownik,
ktory zawart z AXA Ubezpieczenia Umowe Ubezpieczenia dotyczacg tego pojazdu w
celu poinformowania AXA Ubezpieczenia o zbyciu pojazdu.

Klienci posiadajacy polisy o numerach 8-cyfrowych np.: 12345678 moga dokonac
zgtoszenia sprzedazy pojazdu przez formularz dostepny na stronie:
https://axa.pl/pomoc-i-obsluga/formularze-online/obsluga-ubezpieczenia-
komunikacyjnego/

Uzytkownik posiadajacy Twoje konto korzysta z aplikacji ,Zgto$ kupno/sprzedaz
pojazdu on-line" po zalogowaniu.

W ramach korzystania z aplikacji ,Zgto$ kupno/sprzedaz pojazdu on-line"
Uzytkownik moze poinformowaé AXA Ubezpieczenia o fakcie zbycia
ubezpieczonego pojazdu wpisujac odpowiednie dane w formularz udostepniany w
tym celu przez AXA Ubezpieczenia. W przypadku Uzytkownikdéw zalogowanych
cze$¢ danych moze zostaé¢ uzupetniona automatycznie. Uzytkownik nie ma
mozliwosci edytowania danych uzupetnionych automatycznie.

Po zatwierdzeniu przez Uzytkownika wprowadzonych danych informacja o zbyciu
ubezpieczonego pojazdu podlega weryfikacji przez AXA Ubezpieczenia. Dokonane
w ten sposdb zgtoszenie jest skuteczne, jesli zawiera dane zgodne ze stanem
faktycznym oraz zostato ztozone przez uprawnionga osobe.

Skutki prawne zbycia ubezpieczonego pojazdu oraz skutki prawne powiadomienia
AXA Ubezpieczenia o fakcie zbycia pojazdu okresla ustawa o ubezpieczeniach

obowigzkowych i 0gélne Warunki Ubezpieczenia.

16. Korzystanie z aplikacji ,Kalkulator ubezpieczenia turystycznego” w Serwisie axadirect.pl, ktora

umozliwia Uzytkownikowi wyliczenie sktadki ubezpieczeniowej (etap ,Data i cel podrdzy”),

wybor pakietu ubezpieczeniowego (etap ,,Wybor pakietu”), a nastepnie ztozenie droga
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elektroniczng wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia (etap ,Dane do polisy”) i dokonanie

ptatnosci oraz zakonczenie procesu (etap ,Zakup”), przy czym:

1) Uzytkownik moze rozpoczac i zakonczyc¢ korzystanie z aplikacji ,,Kalkulator ubezpieczenia

turystycznego” w kazdej chwili;

2) Uzytkownik jest wytacznie odpowiedzialnym za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego
wypetnienia formularza do kalkulacji sktadki znajdujacego sie w aplikacji, polegajace w
szczegdlnosci  na  podaniu  niekompletnych, nieprawdziwych, btednych lub

wprowadzajacych w btad danych;

3) Dane wprowadzone na etapie ,Data i cel podrézy” w przypadku przejscia Uzytkownika do

etapu ,Dane polisy”, staja sie czescig wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;

4) Po zakonczeniu etapu ,Wybodr pakietu” i uzyskaniu wyliczenia sktadki mozna przejs¢ do
etapu ,,Dane polisy” umozliwiajacego ztozenie drogg elektroniczng wniosku o zawarcie

Umowy ubezpieczenia, a nastepnie zawarcie Umowy ubezpieczenia.

5) Na etapie ,Dane do polisy Uzytkownik otrzymuje informacje o sposobach ptatnosci sktadki

i moze przejsc do ptatnosci sktadki za posrednictwem Dotpay;

6) Przed ztozeniem wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia Uzytkownik powinien

zapoznac sie z OWU;

7) Ztozenie wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia nie oznacza automatycznego zawarcia
Umowy ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta z dniem zaptaty sktadki

ubezpieczeniowej na zasadach okreslonych w OWU;

8) AXA Ubezpieczenia moze uzalezni¢ zawarcie Umowy ubezpieczenia od dostarczenia

dokumentéw potwierdzajacych dane z wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia;

9) Propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia, kopie dokumentéw ubezpieczeniowych
zawierajgce dane osobowe podane we wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia oraz
wszelkie inne informacje wysytane drogg elektroniczng beda przestane do Uzytkownika

pocztg elektroniczna, na wskazany przez niego adres email.

17. Korzystanie z aplikacji ,Kalkulator ubezpieczenia Pakiet Zdrowotny i Pakiet Moje Dziecko”
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w Serwisie axadirect.pl, ktéra umozliwia Uzytkownikowi poznanie sktadki ubezpieczeniowej i

wybor pakietu ubezpieczeniowego (etap ,Wybdr wariantéw”), a nastepnie ztozenie droga

elektroniczng wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia (etap ,,Dane do polisy”) i dokonanie

ptatnosci oraz zakonczenie procesu (etap ,,Ptatnosc”), przy czym:

1)

Uzytkownik moze rozpoczad i zakonczy¢ korzystanie z aplikacji ,,Kalkulator ubezpieczenia

Pakiet Zdrowotny i Pakiet Moje Dziecko;

Uzytkownik jest wytacznie odpowiedzialnym za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego
wypetnienia formularza do kalkulacji sktadki znajdujacego sie w aplikacji, polegajace w
szczegbélnosci  na  podaniu  niekompletnych, nieprawdziwych, btednych lub

wprowadzajacych w btad danych;

Uzytkownik moze podac adres poczty elektronicznej (adres email) na ktory zostanie do
niego przesytany link umozliwiajacy odtworzenie wyliczenia. Przestane wyliczenie sktadki
nie jest oferta w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, a kwota wyliczonej sktadki

moze ulec zamianie zgodnie z aktualnie obowigzujaca taryfa

Dane wprowadzone na etapie ,Wyboér wariantow” w przypadku przejs$cia Uzytkownika do

etapu ,Dane polisy”, staja sie czescig wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;

Po zakonczeniu etapu ,,Wybor wariantéw” i uzyskaniu wyliczenia sktadki mozna przejsé do
etapu ,,Dane polisy” umozliwiajacego ztozenie droga elektroniczng wniosku o zawarcie

Umowy ubezpieczenia, a nastepnie zawarcie Umowy ubezpieczenia.

Na etapie ,Dane do polisy” Uzytkownik otrzymuje informacje o sposobach ptatnosci

sktadki;
Przed ztozeniem wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia Uzytkownik powinien
zapoznac sie zOWU;

Ztozenie wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia nie 0znacza automatycznego zawarcia
Umowy ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta z dniem zaptaty sktadki

ubezpieczeniowej na zasadach okreslonych w OWU;

AXA Zycie moze uzaleznié¢ zawarcie Umowy ubezpieczenia od dostarczenia dokumentéw

potwierdzajacych dane z wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia;
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10) Propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia, kopie dokumentéw ubezpieczeniowych
zawierajgce dane osobowe podane we wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia oraz
wszelkie inne informacje wysytane drogg elektroniczng beda przestane do Uzytkownika

pocztg elektroniczna, na wskazany przez niego adres email.

18. Korzystanie z aplikacji ,Kalkulator ubezpieczenia szkolnego” w Serwisie axadirect.pl, ktéra
umozliwia Uzytkownikowi przeprowadzenie kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej (etap ,,Wybor
ubezpieczenia”), wybor pakietu ubezpieczeniowego (etap ,Wybdr pakietu”), a nastepnie
podanie danych i dokonanie ptatnosci (etap ,,Dane do polisy”) podczas zawierania Umowy

ubezpieczenia, przy czym:

1) Uzytkownik moze rozpoczac i zakonczy¢ korzystanie z aplikacji ,Kalkulator ubezpieczenia

szkolnego” w kazdej chwili;

2) Uzytkownik jest wytacznie odpowiedzialnym za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego
wypetnienia formularza do kalkulacji sktadki znajdujacego sie w aplikacji, polegajace w
szczegbdlnosci na  podaniu  niekompletnych, nieprawdziwych, btednych lub

wprowadzajacych w btad danych;

3) Dane wprowadzone w aplikacji stuzg do zawarcia Umowy ubezpieczenia i w przypadku
optacenia sktadki w wymaganym terminie i wysoko$ci stajg sie czescig Umowy

ubezpieczenia;

4) Na etapie ,,Dane do polisy” Uzytkownik otrzymuje informacje o dostepnych sposobach

ptatnosci sktadki i moze przejsc do ptatnosci za posrednictwem Ecard;

5) Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia Uzytkownikowi zostaja dostarczone Oferta

ubezpieczenia i Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Szkolnego;

6) Optacenie sktadki w terminie i wysokosci wskazanej w Ofercie ubezpieczenia oznacza jej
akceptacje i skutkuje zawarciem Umowy ubezpieczenia. Nieoptacenie sktadki w
wymaganej wysokosci lub zaptata po wyznaczonym w Ofercie ubezpieczenia terminie

oznacza brak akceptacji Oferty - Umowa ubezpieczenia nie zostanie zawarta;

7) Oferta ubezpieczenia, Polisa ubezpieczeniowa oraz inne dokumenty bedg przestane do

Uzytkownika poczta elektroniczna, na wskazany przez niego adres email.
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19. Korzystanie z aplikacji ,Kalkulator ubezpieczenia rezygnacji z podrézy” w Serwisie axadirect.pl,

ktéra umozliwia Uzytkownikowi przeprowadzenie kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej (etap

,Wybdr wariantu”), a nastepnie ztozenie droga elektroniczng wniosku o zawarcie umowy

ubezpieczenia (etap ,Dane do polisy”) i dokonanie ptatnosci oraz zakonczenie procesu, przy

czym:

1)

Uzytkownik moze rozpoczad i zakonczy¢ korzystanie z aplikacji ,Kalkulator ubezpieczenia

rezygnacji z podrézy” w kazdej chwili;

Uzytkownik jest wytgcznie odpowiedzialnym za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego
wypetnienia formularza do kalkulacji sktadki znajdujacego sie w aplikacji, polegajace w
szczegbdlnosci na  podaniu  niekompletnych, nieprawdziwych, btednych lub

wprowadzajacych w btad danych;

Dane wprowadzone na etapie ,Wybor wariantu” w przypadku przejscia Uzytkownika do

etapu ,Dane do polisy”, stajg sie czesScig wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;

Po zakonczeniu etapu ,Wybor wariantu” i uzyskaniu wyliczenia sktadki mozna przej$¢ do
etapu ,Dane do polisy” umozliwiajacego ztozenie drogg elektroniczng wniosku o zawarcie

Umowy ubezpieczenia, a nastepnie zawarcie Umowy ubezpieczenia.

Na etapie ,Dane do polisy” Uzytkownik otrzymuje informacje o sposobach ptatnosci

sktadki i moze przej$c do ptatnosci sktadki za posrednictwem Dotpay;

Przed ztozeniem wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia Uzytkownikowi dostarczone

zostajg Ogdlne Warunki Ubezpieczenia rezygnacji z podrézy zagranicznych i krajowych;

Ztozenie wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia nie 0znacza automatycznego zawarcia
Umowy ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta z dniem zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej na zasadach okreslonych w OWU rezygnacji z podrdzy zagranicznych i

krajowych;

Potwierdzenie ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, Polisa
ubezpieczeniowa oraz wszelkie inne dokumenty ubezpieczeniowe bedg przesytane do

Uzytkownika poczta elektroniczng, na wskazany przez niego adres email.
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Postanowienia dodatkowe dotyczace Swiadczenia ustug przez telefon

§5

1. AXA Ubezpieczenia lub AXA Zycie $wiadczy przez telefon ustugi umozliwiajgce Uzytkownikowi
dostep do informacji na tematy zwigzane z przedmiotem dziatalnosci AXA Ubezpieczenia lub
AXA Zycie , zawarcie i odnowienie polisy, zmiane danych lub zgtoszenie szkody.

2. Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia przez telefon, Doradca wprowadza do systemu
informatycznego dane potrzebne do wyliczenia sktadki podane w rozmowie telefonicznej przez
Uzytkownika. Na podstawie podanych informacji Doradca przedstawi sktadke zgodnie z
obowiazujaca taryfg sktadek i z uwzglednieniem aktualnych promocji (Twoje wyliczenie
sktadki), wskazujac zakres poszczegdlnych wariantéw zakresu ochrony ubezpieczeniowej.

3. Podokonaniu wyliczenia Doradca przedstawia Uzytkownikowi mozliwe formy ptatnosci sktadki
ubezpieczeniowej. W przypadku ptatnosci jednorazowej, w dwdch lub czterech ratach mozliwe
sg nastepujace formy ptatnosci:

1) Przelew bankowy
2) Karta kredytowa
3) Ptatnosc za pobraniem

4. Po dokonaniu wyliczenia sktadki i podaniu danych niezbednych do zawarcia Umowy
ubezpieczenia, na kolejnym etapie procesu zmierzajacego do zawarcia umowy ubezpieczenia
Uzytkownik sktada niezbedne o$wiadczenia oraz dokonuje ptatnosci sktadki lub jej pierwszej
raty przy uzyciu uprzednio wybranej metody ptatnosci.

5. Wytacznie w przypadku ubezpieczer komunikacyjnych, sktadke optaci¢ mozna takze kredytem,
za pomocg metody ptatnosci: ,,12 rat (kredyt w Inbank)”. Przy wyborze tej metody ptatnosci,
nalezy wypetni¢ wniosek o zawarcie umowy kredytu przeznaczonego na optacenie sktadki
ubezpieczeniowej. Wniosek sktadany jest w zewnetrznej aplikacji banku.

6. Wniosek o zawarcie umowy kredytu moze zostac ztozony w trakcie rozmowy telefonicznej z
Doradcg, badZ samodzielnie przez Uzytkownika. W przypadku samodzielnego ztozenia przez
Uzytkownika wniosku o zawarcie umowy kredytu Uzytkownik otrzymuje link do tego wniosku
na uprzednio podany adres e-mail.

7. Bank dokonuje oceny zdolnosci kredytowej Uzytkownika wnioskujacego o zawarcie umowy

kredytu, i przypadku pozytywnej decyzji kredytowej Doradca przedstawia Uzytkownikowi
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oferte zawarcia umowy kredytu przeznaczonego na pokrycie sktadki ubezpieczeniowej Po
akceptacji oferty kredytowej przez Uzytkownika Doradca informuje o dalszych krokach
prowadzacych do zawarcia umowy kredytu. Nastepnie bank wysyta na adres e-mail
Uzytkownika link do aplikacji bankowej, gdzie Uzytkownik moze dokorczy¢ proces zawierania

umowy kredytu.

Warunki techniczne swiadczenia ustug, wymagania techniczne dla Serwiséw objetych
Regulaminem

§6

1. Korzystanie z Serwisow mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system

teleinformatyczny Uzytkownika nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

1) Kolorowy ekran o minimalnej rozdzielczo$¢ 320x200 pikseli,

2) Zainstalowane oprogramowania stuzgce otwieraniu i wyswietlaniu plikéw o formacie PDF,
3) taczeinternetowe,

4) Zainstalowana aktualna przegladarka internetowa;

5) Wtaczona obstuga JavaScripti Cookies;

2. Swiadczenie Ustug w aplikacjach wymienionych w podpunkcie 3 odbywa sie z wykorzystaniem

protokotu HTTPS.

3. Wytaczenie obstugi Cookies zazwyczaj nie blokuje mozliwosci korzystania z Ustug, ale moze w
szczegblnych przypadkach powodowad utrudnienia w potgczeniu z Serwisami. W takim
przypadku AXA Ubezpieczenia ani AXA Zycie nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikte z

braku aktywnej obstugi Cookies przez Uzytkownika.

4. Ze wzgleddéw bezpieczeristwa AXA Ubezpieczenia oraz AXA Zycie zastrzega sobie prawo do
przerwania potaczenia z Uzytkownikiem po uptywie 30 minut od chwili dokonania przez

Uzytkownika ostatniej czynnosci w Serwisach.
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5. Wcelu prawidtowego korzystania z ustug Swiadczonych przez telefon wymagane jest posiadanie

aparatu telefonicznego z funkcjg tonowego wybierania numeréw.

Warunki zawierania i rozwigzywania Umow o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng

§7

1. Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ zawieranych przez AXA Ubezpieczenia lub AXA
Zycie z Uzytkownikiem Uméw o $wiadczenie ustug droga elektroniczng. Rozpoczecie
korzystania z Ustug objetych Regulaminem lub wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu
przy uruchamianiu Ustugi przy uzyciu strony internetowej w domenie axadirect.pl, axa.pl lub
assistancewpodrozy.pl jest rownoznaczne z zawarciem Umowy o $wiadczeniu tych Ustug bez

koniecznos$ci sporzadzenia odrebnej umowy.

2. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczyé korzystanie z Ustugi. W przypadku zakoniczenia
przez Uzytkownika korzystania z Ustug udostepnionych z uzyciem Serwiséw, Umowa o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie bez koniecznosci sktadania dodatkowych
oswiadczen z chwilg opuszczenia stron Serwisow, z zastrzezeniem, ze jezeli Uzytkownik zawart
Umowe ubezpieczenia, umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna rozwiaze sie z dniem

dezaktywacji konta w aplikacji ,, Twoje Konto”.

Dane osobowe oraz zasady bezpieczenstwa

§8

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest AXA Ubezpieczenia lub AXA Zycie.
Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych dostepne sg na stronie
internetowej www.axa.pl w zaktadce ,Dane Osobowe” w sekcji odpowiednio: w przypadku
zawarcia umowy lub podjecia dziatan na zgdanie osoby przed jej zawarciem w: ,Informacji o
zasadach przetwarzania danych osobowych przez AXA Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.” (w przypadku ubezpieczen majatkowych) lub ,Informacji o
zasadach przetwarzania danych osobowych przez AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczert S.A.” w

przypadku ubezpieczen na zycie i zdrowie, lub w ,Informacji o zasadach przetwarzania danych
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osobowych na potrzeby marketingu” w przypadku udzielenia zgody w tym zakresie, lub w
sInformacji o przetwarzaniu danych osobowych w przypadku likwidacji szkody” w przypadku
likwidacji szkody. Odpowiednia informacja o przetwarzaniu danych jest dostepna réwniez
podczas korzystania z Serwisu, w szczegdlnosci przy wnioskowaniu o zawarcie Umowy

ubezpieczenia.

2. Polityka plikéw cookie znajduje sie na stronach w domenach axadirect.pl, axa.pl oraz

assistancewpodrozy.pl.

3. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
ktére dokonywane jest na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora. Ponadto
Uzytkownikowi przystuguje prawo do przenoszenia danych osobowych. W przypadku wyrazenia
zgody mozna j3 wycofa¢ w dowolnym momencie. Wycofanie zgody ma skutek tylko na

przysztosc i nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem dokonanego juz przetwarzania.

4. Dane osobowe Uzytkownika moga zostac przekazane Dostawcy ustug ptatniczych, w zakresie
niezbednym do realizacji jego ustug. Dostawca ustug ptatniczych jest niezaleznym od AXA
Ubezpieczenia oraz AXA Zycie administratorem danych osobowych i przetwarza dane na
podstawie wtasnych polityk i regulamindw oraz na bazie wtasnych rozwigzan z zakresu

bezpieczenstwa.

5. AXA Ubezpieczenia oraz AXA Zycie o$wiadcza, ze z uwagi na publiczny charakter sieci Internet,
ktéra uzywana jest m.in. do potaczenia z Serwisem i przesytania poczty elektronicznej,
$wiadczenie Ustug moze wigzaé sie zryzykiem, ktore Uzytkownik akceptuje, godzac sie na
korzystanie z publicznych kanatéw teleinformatycznych. W zwigzku ze szczegdlnym
charakterem zagrozen elektronicznych, AXA Ubezpieczenia ani AXA Zycie nie gwarantuje
petnego bezpieczenstwa uzytkowania Serwisu. Dlatego tez, w celu minimalizacji ryzyka i
podniesienia poziomu bezpieczeristwa, AXA Ubezpieczenia oraz AXA Zycie zaleca, aby
Uzytkownik objat ochrong wtasne urzadzenie koricowe, w szczegdlnosci poprzez wprowadzenie
mechanizméw kontroli dostepu do tych urzadzen, ochrone danych stuzacych do

uwierzytelniania dostepu, instalacje oprogramowania antywirusowego, posiadanie aktualnego
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systemu operacyjnego, a takze podtaczanie urzadzen koncowych wytgcznie do wiarygodnych

sieci Wi-Fi

6. Uzytkownik jest zobowigzany do przechowywania w bezpiecznym miejscu Hasta do konta e-
mail wskazanego przez Uzytkownika, na ktore jest wysytany Link dostepu. AXA Ubezpieczenia
oraz AXA Zycie nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tytutu udostepnienia Hasta
przez Uzytkownika osobom niepowotanym. AXA Ubezpieczenia oraz AXA Zycie nie ponosi
odpowiedzialnosci za podanie nieprawidtowego adresu e-mail, na ktory wysytane s3 hasta
pozwalajace na dostep do aplikacji Twoje konto. Wszystkie czynnosci wykonane po skorzystaniu

z Linku dostepu uwaza sie za dokonane przez Uzytkownika Ustugi.

7. Wszystkie dane, o podanie ktérych AXA Ubezpieczenia oraz AXA Zycie prosi w trakcie korzystania
z Ustugi sg niezbedne do $wiadczenia ustugi drogg elektroniczng, chyba ze w Serwisach

wskazano odmiennie.

8. AXA Ubezpieczenia oraz AXA Zycie nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki korzystania przez

Uzytkownika z Serwisdw w sposéb sprzeczny z Regulaminem.

9. AXAUbezpieczenia ani AXA Zycie nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z podania przez
Uzytkownika nieprawdziwych, nieprawidtowych, niekompletnych informacji, jak réowniez za
skutki podania danych oséb trzecich bez ich zgody lub wiedzy. Za skutki wynikajace z podania
nieprawdziwych, nieprawidtowych, niekompletnych informacji lub podania danych oséb

trzecich bez ich zgody lub wiedzy wytaczna odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik.

Prawa wtasnosci intelektualnej

§9

1. AXA Ubezpieczenia oraz AXA Zycie informuje, ze Serwisy zawieraja dokumenty chronione
prawem autorskim, znaki towarowe oraz inne dobra niematerialne bedace przedmiotem

ochrony prawa wtasnosci intelektualnej.

2. Uzytkownik zobowiazuje sie do wykorzystywania wszelkich prezentowanych w Serwisach tresci

wytacznie w zakresie wtasnego osobistego uzytku. Wszelkie wykorzystanie prezentowanych w
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serwisach tresci w zakresie wykraczajgcy poza wtasny osobisty uzytek wymaga pisemnej zgody

AXA Ubezpieczenia oraz AXA Zycie.

3. Opublikowane w Serwisach tresci nie stanowia oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego. AXA Ubezpieczenia oraz AXA Zycie zastrzega sobie prawo zmiany zawarto$ci tresci

Serwisow w kazdym czasie.
Reklamacje
§10

1. Uzytkownik ma prawo sktadac reklamacje w sprawach dotyczgcych Ustug Swiadczonych przez

AXA Ubezpieczenia lub AXA Zycie. Reklamacje mozna sktadac w nastepujacy sposob:
1) w formie elektronicznej na adres e-mail:

a) w zakresie likwidacji szkdd: szkody@axaubezpieczenia.pl,

b) w pozostatym zakresie dotyczagcym Ustug Swiadczonych przez AXA Ubezpieczenia:

reklamacje@axaubezpieczenia.pl,

c) wzakresie dotyczgcym Ustug Swiadczonych przez AXA Zycie: Skargi.Odwolania@axa.pl,
d)
2) za posrednictwem formularzy dostepnych na stronie https://axa.pl/reklamacje/

3) w formie pisemnej przesytka pocztowa na adres AXA Ubezpieczenia TUIR S.A., ul. Chtodna
51, 00-867 Warszawa, a w razie reklamacji na dziatalno$¢é AXA Zycie TU S.A na adres ., ul.

Chtodna 51, 00-867 Warszawa.

4) Reklamacje mozna tez ztozy¢ osobiscie w punkcie obstugi Klienta, ktéry znajduje sie na ul.

Chtodnej 51 w Warszawie,

5) ustnie —wrozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej pod nr telefonu +48 22 599

95 22 (koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora)

2. Reklamacje mozna sktadaé w kazdej jednostce AXA Ubezpieczenia lub AXA Zycie obstugujacej
klientéw.
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3. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawieraé nastepujace dane:

1) Oznaczenie Uzytkownika (imie, nazwisko, adres e-mail lub adres zamieszkania);

2) Opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacji oraz roszczenie z niego

wynikajace.

4. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamaciji i
udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, AXA Ubezpieczenia lub AXA Zycie w tym terminie wysle
informacje o przyczynie niemoznosci rozpatrzenia Reklamacji. W takim przypadku odpowiedz

na Reklamacje zostanie udzielona nie pdzniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania

5. Odpowiedz AXA Ubezpieczenia lub AXA Zycie na Reklamacje zostanie udzielona w formie
pisemnej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji albo poczta elektroniczna, jezeli
osoba sktadajaca Reklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na
wniosek osoby sktadajacej Reklamacje AXA Ubezpieczenia lub AXA Zycie potwierdza pisemnie

lub w inny uzgodniony sposdb fakt jej ztozenia.

6. Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozpatrywaniu sporéw
konsumenckich informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
oraz AXA Zycie TU S.A. do prowadzenia postepowan w sprawach pozasgdowego rozwigzywania
sporéw z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87,

02-001 Warszawa; HYPERLINK "http://www.rf.gov.pl" www.rf.gov.pl).

Platforma umozliwia dochodzenie roszczen wynikajacych z uméw zawieranych przez Internet
(zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE), zawieranych miedzy

konsumentami mieszkajgcymi w UE, a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w UE.

Ponadto informujemy, ze istnieje mozliwos¢ pozasgdowego rozwigzywania sporéw miedzy
konsumentami a przedsiebiorcami, droga elektroniczna, za posrednictwem platformy
internetowe;j ODR Unii Europejskiej. Platforma znajduje sie na

stronie: http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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Postanowienia koncowe

§11

1. Ze wzgledéw bezpieczeristwa, AXA Ubezpieczenia oraz AXA Zycie ma prawo zablokowad lub
czasowo zawiesi¢ dostep do Serwiséw na okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen

lub nieprawidtowosci.

2. W przypadku zmiany Regulaminu, jego udostepnienie Uzytkownikowi odbywac sie bedzie

poprzez umieszczenie na stronach Serwiséw.

3. Regulamin zostat zatwierdzony uchwata Zarzadu AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji S.A. oraz AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczeri S.A. 6/30/07/2020 z dnia 30 lipca
2020 r. i obowigzuje od dnia 06.08.2020 r.
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